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PLAN DE ACCION

En esta pestaina debe realizar las siguientes acciones:

1. Dar clic en "Generar Actividades Plan de Accién” una Unica vez para que le indique las actividades propuestas a realizar como resultado del diagndstico.
2. Diligenciar las casillas en gris para indicar las acciones puntuales a realizar con el empresario, los tiempos requeridos, el responsable y el estado.

3. Este plan de accidn diligenciado debe ser remitido al Empresario frente a la concertacién realizada.

ACTIVIDADES .
AREA INDICADOR PLAN DE ACCION ACCIONES FECHA INICIO DIAS m FECHA FIN RESPONSABLE ESTADO

1. Estructura y Organizacion:

Claridad de Roles y

Actualizar
* Falta de organigrama, definir
actualizacién en el funciones y

organigrama

formalizar cargos.

JHOINER DE JESUS

Responsabilidades « Falta de revision [Ss 2028 @ 12/05/2026 MARTINEZ CANGA FEIRINIGAR
periédica de roles.-  Implementar revision
peribdica de roles y
responsabilidades.
Establecer
protocolos de toma
de decisiones
estratégicas y
operativas.
* Demoras en la A
. Crear reuniones
toma de decisiones
semanales de
* Falta de A
participacion en la SOGUITAIERIS
Eficiencia en la Toma de .~ gerencial. JHOINER DE JESUS
Decisiones Tomo.c:te I?ezmones 13/03/2026 60 12/05/2026 MARTINEZ CANGA POR INICIAR
clia ce Implementar actas
protocolos para L
Crisis.- de reunién con

compromisos y
responsables.

Definir

procedimientos para

la gestion de crisis o
contingencias.



2.

Gestion Financiera:

Alcance de los Objetivos
Organizacionales

Gestién de Recursos
Financieros

Seguimiento Presupuestal

* Falta de
establecimiento de
metas medibles
* Falta de
evaluacién de
progreso.-

* Planificacion
financiera a corto y
largo plazo

* Eficaciaen la
elaboracion y
seguimiento de
presupuestos
anuales

Definir metas
mensuales,
frimestrales y
anuales.

Implementar
indicadores KPI de
desempeino
empresarial.

Realizar
evaluaciones
mensuales de

cumplimiento de
metas.

Crear un tablero de
control empresarial
(dashboard).

Elaborar plan
financiero anual y
proyeccién a 3
anos.

Implementar flujo de
caja proyectado
mensual.

Establecer control
de costos y gastos
operativos.

Diversificar fuentes
de ingreso.

Crear presupuesto
anual detallado por
dreas.

Realizar seguimiento
mensual del
presupuesto
ejecutado vs
proyectado.

Implementar
software contable o
herramientas
digitales de control
financiero.

Generar reportes
financieros
mensuales.

13/03/2026

13/03/2026

13/03/2026

60

60

60

12/05/2026

12/05/2026

12/05/2026

JHOINER DE JESUS
MARTINEZ CANGA

JHOINER DE JESUS
MARTINEZ CANGA

JHOINER DE JESUS
MARTINEZ CANGA

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR



3. Capacidad de Produccion
y Servicio:

Oferta de Productos y
Servicios de la Empresa

Proceso de Produccién o
Prestacion de Servicios

Capacidades Técnicas y
Tecnolégicas:

* Evaluacion de la
satisfaccion del
cliente.-

* Documentacion y
estandarizacion del
proceso.

« Formacion y
desarrollo del
personal en
capacidades
técnicas y
tecnolégicas.

Evaluar satisfaccion
del cliente
mediante
encuestas.

Ampliar portafolio
de productos o
servicios.

Implementar
estrategias de
mejora continua en
la oferta.

Analizar
competencia y
tendencias del

mercado.

Documentar
procedimientos
operativos
estandarizados
(POE).

Optimizar tiempos
de produccién o
entrega.

Implementar
controles de calidad
en cada etapa del
proceso.

Disefar flujogramas
de produccién o
servicio.

Capacitar al equipo
en nuevas
tecnologias y
herramientas
digitales.

Implementar
software de gestiéon
empresarial.

Actualizar equipos o
maquinaria
productiva.

Promover
innovacion
tecnolégica en
procesos
productivos.

13/03/2026

13/03/2026

13/03/2026

60

90

120

12/05/2026

11/06/2026

11/07/2026

JHOINER DE JESUS
MARTINEZ CANGA

JHOINER DE JESUS
MARTINEZ CANGA

JHOINER DE JESUS
MARTINEZ CANGA

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR



4.

Gestién de Recursos

Humanos:

Reclutamiento, Seleccién y

Retencién de Personal

Programas de Capacitacion

y Desarrollo

Relaciones con
Proveedores, Clientes y
Ofras Entidades

e Estructura 'y
transparencia del
proceso de
reclutamiento.
¢ Claridad y
relevancia de los
criterios de
seleccion

* Ofertay
relevancia de los
programas de
capacitacion.

* Evaluaciéon de la
efectividad de los
programas de
capacitacion.

* Apoyo al
desarrollo
profesional y
personal.-

« Estrategias de
fortalecimiento de
relaciones.

* Evaluacion de
safisfaccion y
retroalimentacion
de partes
inferesadas.-

Disefiar
procedimiento
formal de seleccion
de personal.

Definir perfiles de
cargo claros.

Implementar
evaluaciones de
desempeno
periddicas.

Crear estrategias de
motivacién y
retencién del

talento.

Elaborar plan anual
de capacitacion.

Promover formacién
técnicay
empresarial del
equipo.

Evaluar impacto de
las capacitaciones
en productividad.

Implementar
programas de
desarrollo
profesional.

Crear base de datos
de proveedores y
clientes.

Implementar
encuestas de
satisfaccién del
cliente.

Establecer acuerdos
comerciales con
proveedores
estratégicos.

Implementar sistema
de gestion de
clientes (CRM).

13/03/2026

13/03/2026

13/03/2026

60

120

60

12/05/2026

11/07/2026

12/05/2026

JHOINER DE JESUS
MARTINEZ CANGA

JHOINER DE JESUS
MARTINEZ CANGA

JHOINER DE JESUS
MARTINEZ CANGA

POR INICIAR

POR INICIAR

POR INICIAR



Establecer alianzas
con empresas
complementarias.

Participar en redes
empresariales y

cdmaras de
* Evaluacion del comercio.
5. Relaciones v Alianzas: . . impacto de alianzas JHOINER DE JESUS
y Alianzas Estratégicas estratégicas. Desarrollar acuerdos 13/03/2026 90 2 11/06/2026 MARTINEZ CANGA POR INICIAR
de colaboracién
comercial.
Evaluarimpacto de
las alianzas en
ventas o
crecimiento
empresarial.
Crear protocolos
internos de
resolucién de
conflictos.
« Promocién del
= Promover
didlogo y la . o
o comunicacién
mediacién en n
L efectivaen el
resolucion de equipo de frabajo
. . conflictos. . JHOINER DE JESUS
Gestién de Conflictos « Evaluacion de 13/03/2026 120 4 11/07/2026 MARTINEZ CANGA POR INICIAR
) Implementar
métodos de h
- mecanismos de
resolucion de Y e
N mediacién y didglogo
conflictos.- N
interno.
Capacitar en
manejo de
conflictos y
liderazgo.
Implementar
chatbots para
. atencién al cliente.
* Implementacion
de sistemas de N
s . o Usar herramientas
inteligencia artificial g
AN de andlisis de datos
para andlisis de
para
datos. comportamiento del
¢ Andlisis de Datos y P .
Uso de Inteligencia Arificial | 1endencias de 13/03/2026 90 2 11/06/2026 ArGINER (015 =
Mercado con .
. N e Aplicar IA para
Inteligencia Artificial e AN
* Uso de Chatbots o 9

MARTINEZ CANGA FOIRINIGAR
Asistentes Virtuales SRS il

en Interacciones .
N Automatizar
con Clientes
procesos de
atenciény
seguimiento
comercial.



Desarrollar
propuesta de valor
diferenciada.

Fortalecer marca y
posicionamiento

* Monitoreo y ajuste empresarial.
6. Estrategia C ial: i
strategia Comercia Estrategia de Diferenciacion | G¢ esfrategios 13/03/2026 90 4 11/06/2026 JHOINER DEJESUS | b iiciaR
comerciales.- Implementar

MARTINEZ CANGA
estrategias de

marketing digital.

Monitorear
competencia y
ajustar estrategias
comerciales.

Realizar
investigacion de
* Investigacién mercado.
de mercado para
comprender Analizar
necesidades y segmentacién de
preferencias. clientes.
Comprension de las ;:;I\lilszi(s]agngos y  Implementar JHOINER DE JESUS
gi(;;is\lliodes del PUblico segmentacion de | pruebas piloto de 13/03/2026 60 2 12/05/2026 MARTINEZ CANGA POR INICIAR
) clientes. nuevos productos o
* Realizacién de servicios.
pruebas piloto o
estudios de Utilizar analitica de
viabilidad.- datos para
identificar
fendencias de
consumo.
Implementar
programas de
reciclaje y
reutilizacion de
materiales.
* Programas de Optimizar uso
L . reciclaje y eficiente del agua y
Gestion de Residuos, Agua y L A, JHOINER DE JESUS
Reciclaje ch)z;ervomon del energia. 13/03/2026 90 4 11/06/2026 MARTINEZ CANGA POR INICIAR
7. Gestién Ambiental, Separacion de
Sostenibilidad y Compromiso residuos en la
Social: empresa.
Promover cultura
ambiental entre los
colaboradores.
Cuidado del Medio T ACLIUNESs Us UGSUITUIIGE
X . proteccion programas de JHOINER DE JESUS
AGr‘r;kk)Jlslme y Calentamiento ambiental y v 13/03/2026 90 2 11/06/2026 MARTINEZ CANGA POR INICIAR
Programas y Estrategias de SramCipUCion e inpISnienian -
S f programas de programa de JHOINER DE JESUS
iikp)ioer:tilbllldod Social responsabilidad recicldje y 13/03/2026 90 2 11/06/2026 MARTINEZ CANGA POR INICIAR



8. OTROS

sHay algun aspecto
importante que no se haya
abordado en este
diagnéstico y que se
considere relevante para
mejorar 2 Por favor, dejar
cualquier comentario

adicional que pueda ser Util.

5En qué drea de gestion
considera que se necesita
una inversién econdémica?
Explique detalladamente

Se requiere
inversion
economica para
fortalecer la
produccion en
mantenimiento
de maquinaria
existente y
adicion de otras
maquinaria
faltantes, ademas
de materia prima
para procesar y
pago de nomina.

Acceder a recursos
econdmicos para el

drea de produccion,

con el fin de
fortalecer la
capacidad
operativa y mejorar
la eficiencia en los
procesos
productivos.
Invertir en
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
maquinaria.
Adquirir maquinaria
y equipos para la
optimizacién de los
tiempos de
produccion y
aumentar la
capacidad
instalada.

Se requiere inversion
en compra de
materia prima para
el desarrollo
continuo de los
procesos
oroductivos.

13/03/2026

150

10/08/2026

JHOINER DE JESUS
MARTINEZ CANGA

POR INICIAR



